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Todas as solicitacdes devem ser abertas exclusivamente pelo portal Milvus. Isso inclui, sem limitacao:

InstalacOes

Cadastros

Duvidas

Troca de equipamentos

Erros / falhas

* Permissoes e etc

N&o sdo aceitas solicitacdes por outros meios (e-mail, telefone, mensagem direta, etc.). O ticket aberto pelo portal é o
unico registro valido para tratamento e acompanhamento do chamado.
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e O acesso ao Milvus é feito pelo icone do
aplicativo localizado na barra de tarefas do ABERTURA DE TICKET

computador.
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icone de acesso ao Milvus na barra de tarefas.
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Na tela inicial, clique em "Novo Ticket" e preencha os campos obrigatorios:

e Assunto, Descricdo e Anexo (quando aplicavel)
* Nome do Solicitante, Contato Email, Unidade de Negdcio
e Categoria Primaria, Categoria Secundaria e Setores dos Solicitantes — depois clique em "Salvar e enviar!"

ABERTURA DE TICKET

st Operador Criado

o hé um minuto o
Mostrando de 13 1 de 1 itens. « < o > »
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Botdo "Novo Ticket". Formulario de abertura.
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Se, ao abrir o ticket, sua localidade ou o problema especifico nao estiver disponivel nas opcoes do portal:

e Selecione a opcao mais semelhante a sua situacao.

e Inclua uma observacao no campo de descricao informando a localidade/situacao real.

O cadastro correto sera feito pela equipe responsavel a partir dessa observacéao.
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e Assim que o ticket é enviado, vocé recebe um

e-mail confirmando que o chamado foi gerado. ABERTURA DE TICKET

e O e-mail traz numero do ticket, assunto, _
descricdo e demais dados registrados. S

Seu chamado foi aberto com sucesso!

le Impressora Plotter da Engenharia

Cliente: Rede Montagens

Obrigadol
Equipe REDE MONTAGENS ELETROMECANICAS S/A

E-mail de confirmac¢&o de abertura do ticket.
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e O ticket entra em fila de atendimento — o atendimento nao é imediato.

e Ficavisivel natela inicial do Milvus, junto aos demais chamados abertos.

e As principais atualizacbes também sao notificadas por e-mail, além da plataforma.

ABERTURA DE TICKET ABERTURA DE TICKET

Novo Ticket

0dO0S 0S dados.
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Ticket exibido na lista da tela inicial. Botao de visualizacdo para acompanhar o ticket.
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e Os prazos de atendimento (tempo de retorno) serao definidos de
acordo com a utilizacao real da plataforma.

e Durante o periodo inicial, os dados de uso serao observados para
calibrar o tempo de resposta ideal para cada tipo de demanda.
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e Apds finalizado, o portal libera a opgéo "Avaliar chamado" na tela de detalhes do ticket.

e E atribuida uma nota de 1 a 5 estrelas — notas abaixo de 3 exigem justificativa.
¢ O sistema confirma o recebimento da avaliagao enviada.

#8412 - verificagéio de backup X
Dados Gerais
Assunto
verificagio de backup
Descrigho
Verifi p esta complet
operader situagéo cotegorias
Fabio Fraizado Sackup / Configuacho
Contato Email Unidade de Negécio Setores dos Solicitantes
ictoolveica@redemontagens com.bx @ logia
Acompanhamento
Fabio - hé 2 minutos.
Ticket #8412 finalizado
foi reaizado o backup do notesook
Sistema i 3 minukos
Ticket criado
Warificar 5¢ backup estd completa
Avaliacdo enviada com
sucesso.
= e o

Confirmacgéao de avaliagdo enviada.

Opcéo "Avaliar chamado" no ticket finalizado.
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Exceléncia operacional nao é um destino, //

é a forma como conduzimos cada projeto. , ,
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